
Информация об оказании ГАУ НСО «ЦСПСД «Семья» бесплатной 

юридической помощи 

В соответствии с частью 1 статьи 48 Конституция Российской Федерации 

каждому гарантируется право на получение квалифицированной юридической 

помощи. В случаях, предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается 

бесплатно. 

        В целях создания условий для реализации установленного Конституцией 

Российской Федерации права граждан на получение квалифицированной 

юридической помощи, оказываемой бесплатно в случаях, предусмотренных 

действующим законодательством, создания условий для осуществления прав и 

свобод граждан, защиты их законных интересов, повышения уровня социальной 

защищенности, а также обеспечения их доступа к правосудию принят Федеральный 

закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 

Федерации» (далее - Федеральный закон № 324-ФЗ). 

      

Согласно части 1 статьи 6 Федерального закона № 324-ФЗ бесплатная 

юридическая помощь оказывается в виде:                                                                                               

- правового консультирования в устной и письменной форме; 

-   составления заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового 

характера; 

-     представления интересов гражданина в судах, государственных и муниципальных 

органах, организациях в случаях и в порядке, которые установлены настоящим 

Федеральным законом, другими федеральными законами и законами субъектов 

Российской Федерации.  

В соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 15 Федерального закона № 324-ФЗ 

федеральные органы исполнительной власти и подведомственные им учреждения 

являются участниками государственной системы бесплатной юридической помощи. 

        Федеральные органы исполнительной власти и подведомственные им 

учреждения, оказывают гражданам бесплатную юридическую помощь в виде 

правового консультирования в устной и письменной форме по вопросам, 

относящимся к их компетенции, в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан, а в случаях и в 

порядке, которые установлены федеральными законами и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, законами субъектов Российской 

Федерации, оказывают бесплатную юридическую помощь гражданам, нуждающимся 

в социальной поддержке и социальной защите, в виде составления заявлений, жалоб, 

ходатайств и других документов правового характера и представляют интересы 

гражданина в судах, государственных и муниципальных органах, организациях 

(статья 16 Федерального закона № 324-ФЗ).  

 



Категории граждан, имеющих право на получение бесплатной 

юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной 

юридической помощи:  

          Право на получение всех видов бесплатной юридической помощи, 

предусмотренных статьей 6 Федерального закона № 324-ФЗ, в рамках 

государственной системы бесплатной юридической помощи имеют следующие 

категории граждан:  

1) граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного 

минимума, установленного в субъекте Российской Федерации в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, либо одиноко проживающие граждане, 

доходы которых ниже величины прожиточного минимума (далее - малоимущие 

граждане); 

        2) инвалиды I и II группы;  

3) ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, 

Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда; 

        4) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица 

из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также их 

законные представители и представители, если они обращаются за оказанием 

бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой 

прав и законных интересов таких детей;  

4.1) лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося 

без попечения родителей, если они обращаются за оказанием бесплатной 

юридической помощи по вопросам, связанным с устройством ребенка на воспитание 

в семью;  

4.2) усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической 

помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных 

интересов усыновленных детей;  

5) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в 

соответствии с Федеральным законом от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном 

обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;  

6) несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и несовершеннолетние, 

отбывающие наказание в местах лишения свободы, а также их законные 

представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной 

юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и 

законных интересов таких несовершеннолетних (за исключением вопросов, 

связанных с оказанием юридической помощи в уголовном судопроизводстве); 

        7) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в 

соответствии с Законом Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О 

психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»; 

        8) граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные 

представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи 



по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких 

граждан. 

 

Правила оказания бесплатной юридической помощи 

 

ГАУ НСО «ЦСПСД «Семья» оказывает гражданам бесплатную юридическую 

помощь в виде правового консультирования в устной и письменной форме по 

вопросам, относящимся к компетенции Учреждения, в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан.  

Специальным нормативным правовым актом, регулирующим порядок 

рассмотрения обращений граждан, является Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-

ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – 

Федеральный закон № 59-ФЗ).  

В соответствии со статьѐй 7 Федерального закона № 59-ФЗ гражданин в своем 

письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование 

государственного органа, в который направляет письменное обращение, либо 

фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность 

соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при 

наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление 

о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, 

ставит личную подпись и дату. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к 

письменному обращению документы и материалы либо их копии. 

       Обращение, поступившее в государственный орган или должностному лицу в 

форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном 

Федеральным законом № 59-ФЗ. В обращении гражданин в обязательном порядке 

указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес 

электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного 

документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной 

форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы 

и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и 

материалы или их копии в письменной форме. 

Статьѐй 11 Федерального закона № 59-ФЗ регламентирован порядок рассмотрения 

отдельных обращений.  

Так, ответ на обращение гражданина не дается в случае, если: 

        -    в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего 

обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, 

- в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные 

выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также 

членов его семьи;  

- текст письменного обращения не поддается прочтению, 

- в письменном обращении содержится вопрос, на который ему неоднократно 



давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми 

обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или 

обстоятельства; 

      -       ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан 

без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую 

федеральным законом тайну (в этом случае гражданину, направившему обращение, 

сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в 

связи с недопустимостью разглашения указанных сведений). 

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении 

вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь 

направить обращение в соответствующий государственный орган или 

соответствующему должностному лицу. 

 

Перечень документов, необходимых для получения бесплатной юридической 

помощи 

Для получения бесплатной юридической помощи гражданин представляет в 

ГАУ НСО «ЦСПСД «Семья»:  

- документ, удостоверяющий личность; 

        -                   документ, подтверждающий право лица на получение бесплатной 

юридической помощи. 

 


